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Stowarzyszenie Wdzydzko- Charzykowska Lokalna Grupa Rybacka ,Morénka” serdecznie
zaprasza na cykl szkolen dla przedstawicieli branzy turystycznej. Grupg docelowa szkolenia sg
osoby prowadzace dziatalno§¢ w branzy turystycznej (noclegi, gastronomia, wynajem sprzetu
itp.) i okototurystycznej (o$rodki Kkultury, punkty informacji, Parki Narodowe, Parki
Krajobrazowy) na obszarze realizacji LSR Sandry Brd ( Gmina wiejska Chojnice, Gminy :

Czersk, Brusy, Konarzyny, Lipnica )

Szkolenia beda szansg na zdobycie wiedzy i dodatkowych umiejetnoSci z zakresu sze$ciu

tematow:

MODUL 1

e KSZTALTOWANIE RELAC]I Z KLIENTEM

e NOWOCZESNE SPOSOBY PROMOC]I USLUG W TURYSTYCE

e KSZTALTOWANIE PRODUKTU W BRANZY TURYSTYCZNE]
MODUL II

e POTENCJAL TURYSTYCZNY REGIONU

e TURYSTYKA GASTRONOMICZNA

o  WARSZTATY FOTOGRAFICZNO FILMOWE

Szkolenia prowadzone beda przez specjalistow oraz do$wiadczonych treneréw z branzy
turystycznej. Udzial w szkoleniach jest bezptatny. Dla wszystkich uczestnikow zapewniony
zostanie catering i materialy szkoleniowe. Kazdy z uczestnikow otrzyma certyfikat ukonczenia
szkolen. Kazdy z trzech pierwszych tematéw szkoleniowych wchodzacych w zakres MODULU [
przeprowadzony bedzie w ramach trzech spotkan po 6 godzin dydaktycznych. MODULU II
sktadac¢ sie bedzie réwniez z trzech spotkan po 6 godzin dydaktycznych a ich uczestnikami beda
osoby ktére ukonczyty szkolenia w ramach I MODULU i zdecydujg sie na dodatkowe poszerzenie
swojej wiedzy. Dla kazdej z grup z MODULU Il zostato przygotowana atrakcja w postaci
szkolenia/warsztatow filmowych przy uzyciu smartphona. Szczeg6étowy program szkolenia
znajduje sie ponizej. Terminy szkolen dostepne bedg na stronie internetowej

www.lgrmonrenka.pl

Celem zgtoszenia swojego udzialu prosimy o przestanie formularza zgloszeniowego

wraz z klauzurg RODO na adres e-mail: biuro@lgrmorenka.pl ( wzor w zataczniku do oferty)

W razie pytan pozostajemy do Panstwa dyspozycji po nr. tel. 504 099 958.
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I MODUL
1. Ksztattowanie relacjl z klientem

Uzasadnienie potrzeby udziatu w szkoleniu

Celem ogélnym modutu szkolenia jest przedstawienie podsatwowych zagadnien z zakresu
ksztattowania i doskonalenia obstugi obstugi klienta, ze szczeg6lnym uwzglednieniem procesu
obstugi w przedsiebiorstwie turystycznym. W tre$ciach modutu przedstawiono wiodgce
uwarunkowania i zasady prawidtowej obstugi réznych grup klientéw, wybrane metody i
techniki reagowania na pojawiajace sie trudnosci w obstudze klientéw oraz najwazniejsze
rozwigzania usprawniajace obstuge i podnoszace jej jako$¢é. Przedstawione zagadnienia
dodatkowo wzbogacono licznymi przyktadami dobrych praktyk oraz analiza studium

przypadkéw nawigzujgcych do problematyki modutu.

Odbiorcy

Whasciciele i pracownicy przedsiebiorstw i instytucji prowadzacy dziatalno$¢ w branzy

turystycznej oraz agroturystycznej na terenach objetych dziatalnoscia LGR ,Morénka”

Program szkolenia- dr inz. Aleksandra Grobelna

e Obstuga klienta w przedsiebiorstwie turystycznym.

Specyfika kontaktu interpersonalnego w turystyce. Pierwsze wrazenie i jego znaczenie
dla udanej obstugi klienta - jak wywrze¢ pierwsze dobre wrazenie? Cechy udanej i
nieudanej obstugi klienta - analiza studium przypadkéw. Jak zapewni¢ doskonatg
obstuge klientow? Przyktady dobrych praktyk.

e Wymagania i kluczowe umiejetnosci personelu kontaktowego.
Kluczowe predyspozycje i umiejetnoSci pracownika ds. obstugi klienta . Pozadana
postawa i zachowanie. ,Jak Cie widzg tak Cie piszg” czyli stow kilka o wizerunku.

e Zasady bezpoSredniej obstugi klienta.
Strategie postepowania w kontakcie z klientem, techniki i sposoby bezposredniej obstugi

klienta w réznych sytuacjach ustugowych. Strefy dystansu. Przyktady dobrych praktyk.
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Podstawowe reguly prowadzenia rozmowy telefonicznej. Dopasowanie komunikatu
telefonicznego do potrzeb i oczekiwan klienta. Struktura rozmowy telefonicznej:
otwieranie i zamykanie kontaktu

e Komunikacja z klientem.

Dialog z klientem - podstawowe umiejetnosci i zasady komunikowania sie z klientem,
reguly aktywnego stuchania, bariery komunikacyjne. Etykieta dialogu czyli przydatne
stowa i zdania w rozmowie z klientem. Rola i znaczenie komunikacji niewerbalnej -
mowa ciata i jej znaczenie w obstudze klienta.

e Sylwetki osobowosciowe klientéw a metody ich obstugi.

Typologia klientéw i sondowanie ich potrzeb. Techniki i sposoby obstugi réznych grup
klientéw. Scenariusze zachowan - scenki sytuacyjne, warsztaty.

e Sytuacje trudne i konfliktowe w obstudze klienta.

Napiecia i konflikty w obstudze klienta. Skad sie biorag ktopoty? Strategia postepowania
w sytuacji nietypowej i trudnej. Dialog z trudnym klientem. W jaki sposéb przekona¢ do
siebie trudnego klienta - jak minimalizowa¢ zto$¢ i napiecie klienta? Sytuacje nietypowe

w obstudze - analiza studium przypadkéw.

Prowadzacy - dr inz. Aleksandra Grobelna

Posiada stopien naukowy Doktora Nauk Ekonomicznych w dziedzinie ekonomii (rozprawa pt.
rekomendowana do Nagrody Ministra Infrastruktury) oraz tytut Magistra inzyniera
Towaroznawstwa w specjalnosci Organizacja Ustug Turystyczno-Hotelarskich (egzamin
magisterski zloZony z wyrdéznieniem). Pracuje na stanowisku adiunkta na Wydziale
Przedsiebiorczo$ci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni. Prowadzi badania i realizuje
projekty badawcze z zakresu ksztattowania i doskonalenia jako$ci ustug, ze szczegdélnym
uwzglednieniem problemu innowacyjno$ci w tworzeniu wartosci dla klienta. 0d 1998 roku jest
licencjonowanym pilotem wycieczek oraz cztonkiem Stowarzyszenia Pilotéw i Przewodnikow
"Pomorskie Centrum Pilotazu i Przewodnictwa w Gdyni”. Posiada bogate do$wiadczenie jako
wyktadowca i trener kadry menadzerskiej przedsiebiorstw turystycznych. Prowadzi wyktady i
zajecia z zakresu hotelarstwa, pilotazu imprez turystycznych, ekonomiki turystyki, zarzadzania

przedsiebiorstwem turystycznym, jako$ci ustug, obstugi klienta i inne.

Xy
+  Progam

**’
*(! AN 5,
* ] Wiejskich

na lata 2014-2020

»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujagca w obszary wiejskie”



Strona |5
OFERTA SZKOLENIOWA LOKALNE] GRUPY RYBACKIE] ,,MORENKA”
DLA PODMIOTOW BRANZY TURYSTYCZNE]

LGR MORE NK A 7 OBSZARU

LOKALNE] GRUPY DZIALANIA SANDRY BRDY

I MODUY,
2., Nowoczesne sposoby promaocji ustug w
turystyce

Uzasadnienie potrzeby udziatu w szkoleniu

Na obecnym etapie Internet zmienit catkowicie oblicze handlowej dziatalnosci. Nowe
mozliwosci, jakie stwarza globalna sie¢, sprawiaja, Ze ten kanat dystrybucyjny moze sta¢ sie
niezwykle skutecznym Srodkiem oddziatywania na odbiorce, jednakze tylko i wytacznie wtedy,
gdy jego potencjat w tej dziedzinie zostanie we wtasciwy sposéb wykorzystany. Aby skutecznie
w nim prowadzi¢ reklamowa dziatalno$¢, konieczne jest zrozumienie jego odmiennosci w
stosunku do innych mediéw, poznanie oferowanych mozliwosci i istniejacych ograniczen. Celem

szkolenia jest wskazanie takze na role Internetu w sprzedazy i promocji ustug turystycznych.

Odbiorcy

Whasciciele i pracownicy przedsiebiorstw i instytucji prowadzacy dziatalno$¢ w branzy

turystycznej oraz agroturystycznej na terenach objetych dziatalnoscia LGR ,Morénka”.

Program szkolenia- Anna Kopek

e Pojecie, cele i funkcje promocji

o Reklama Turystyczna

e Promocja sprzedazy produktu turystycznego

e Specyfika i istota sprzedazy internetowej

e Formy promocji w Internecie

o E-marketing w turystyce

e Public relations przedsiebiorstwa turystycznego

e Przyktady efektywnych i efektownych kampanii internetowych branzy turystycznej
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Prowadzacy - Anna Kopek

Absolwentka Wyzszej Szkoty Morskiej na wydziale Obstuga Ruchu Turystyczno-Hotelarskiego.
Publikowata w prasie branzowej m.in. w MICE Poland, All Inculive, Marketer+. Dwukrotnie
nominowana do MP POWER AWARDS w kategorii DMC/PCO (2013 oraz 2016), a w 2014 do
tytutu Osobowo$¢ Roku MICE Poland jako Organizator Roku. Byta cztonkiem wielu branzowych
profesjonalnych organizacjach krajowych i zagranicznych np. SKKP, PIT, ICCA, DMAI, SITE
GCB, PCO, RIGP. Wspotpracuje z Wyzszg Szkota Turystyki i Hotelarstwa jako wyktadowca
Akademicki z przedmiotow ( Zarzadzanie Turystyka Zréwnowazona, Zarzadzanie Funduszami

Unii Europejskiej, Zarzadzanie Projektami, Insentive Travel, Meeting planer, Eventy.

na lata 2014-2020
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I MODUL
3. Ksztattowanie produictu w pranzy
turystycznej

Uzasadnienie potrzeby udziatu w szkoleniu

We wspotczesnej gospodarce obserwuje sie znaczacy wzrost zainteresowania turystyka na
poziomie panstw, regionéw, gmin oraz poszczegdélnych miejscowosci. W turystyce upatruje sie
przede wszystkim szans rozwoju gospodarczego, ale takze rozwoju spotecznego i aktywizacji
spotecznosci lokalnych. Poza pobudzaniem rozwoju spoteczno-gospodarczego miejscowosci czy
regionéw, turystyka przyczynia sie réwniez do odkrywani waloréw oraz zasob6w kulturowych i
przyrodniczych miejsc. Zgodnie z teorig marketingu ,produktem” jest wszystko, co stanowi
przedmiot wymiany rynkowej. Szkolenia ma za zadanie przyblizy¢ istote tworzenia i

ksztaltowania produktu w branzy turystyczne;j.

Odbiorcy

Whasciciele i pracownicy przedsiebiorstw i instytucji prowadzacy dziatalno$¢ w branzy

turystycznej oraz agroturystycznej na terenach objetych dziatalno$cia LGD Sandry Brdy.

Program szkolenia:

o Charakterystyka ekonomiczno-spoteczna wojewddztwa pomorskiego

e Inwentaryzacja waloréw turystycznych i zagospodarowania turystycznego
e Analiza potencjalnych uczestnikéw ruchu turystycznego

e Elastyczna i r6znorodna oferta turystyczna Pomorskiego

Prowadzacy - dr Katarzvna Mysiak

Absolwentka Akademii Wychowania Fizycznego w Gdansku, wydzialy turystyki, doktor nauk
ekonomicznych Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Wyktadowca Akademii Morskiej w Gdyni
oraz WSTiH, UG z zakresu ustug turystycznych, obstugi ruchu turystycznego, agroturystyki.
Wspétpraca z instytucjami i organizacjami branzy turystycznej, m.in. Cztonek Rady

Programowej Gdanskich Targéw Turystycznych. Pasjonatka turystyki aktywnej i sportu.
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Il MODUL
1. Potencjat turystyczny regionu

Uzasadnienie potrzeby udziatu w szkoleniu

Potencjatl turystyczny to szerokie pojecie obejmujace ogét elementéw umozliwiajacych rozwoj
turystyki na danym obszarze. Wéréd nich mozna wyrézni¢ elementy strukturalne, zwigzane z
czynnikami przestrzennymi oraz funkcjonalne, zwigzane z dziataniami podmiotéw
bezposrednio i po$rednio zaangazowanych w dziatalnos$¢ turystyczng. Obie grupy elementéw sa
niezbedne dla rozwoju turystyki i ich aczne wystepowanie moze przyczynia¢ sie do jej rozwoju.
Celem szkolenia bedzie ukazanie waloréw regionu tak, by podnie$¢ §wiadomos¢ atrakcyjnosci i

wyjatkowosci regionu.

Odbiorcy

Whasciciele i pracownicy przedsiebiorstw i instytucji prowadzacy dziatalno$¢ w branzy

turystycznej oraz agroturystycznej na terenach objetych dziatalno$cig LGR ,Morénka”

Program szkolenia:

e Aktualne trendy w turystyce

e Produkt turystyczny

e Nabywcy ustug turystycznych

e Marketing produktu turystycznego

e Potencjat turystyczny regionu a kreowanie jego wizerunku

e Potencjat turystyczny w ujeciu geograficznym
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Prowadzacy - dr Katarzyna Mysiak

Absolwentka Akademii Wychowania Fizycznego w Gdansku, wydziaty turystyki, doktor
nauk ekonomicznych Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Wyktadowca Akademii
Morskiej w Gdyni oraz WSTiH, UG z zakresu ustug turystycznych, obstugi ruchu
turystycznego, agroturystyki. Wspétpraca z instytucjami i organizacjami branzy
turystycznej, m.in. Cztonek Rady Programowej Gdanskich Targéw Turystycznych.
Pasjonatka turystyki aktywnej i sportu.
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11 MODUL.
2. Turystykka Gastronomiczna

Uzasadnienie potrzeby udziatu w szkoleniu

Oferta turystyki gastronomicznej w Polsce jest bogata i zr6znicowana (kuchnia regionalna i
kuchnia miedzynarodowa). Polskg gastronomie cechuje tradycyjna goscinno$¢, wysoka jakos$¢
ustug w znacznym odsetku obiektow oraz wykorzystanie polskich produktéow Zywnosciowych.
Mitem jest jednak dostepnos$¢ informacji na jej temat dla potencjalnych odbiorcéw. Brakuje
zwlaszcza ofert w jezyku obcym. Jest to prawdopodobnie zwigzane z niedostateczng ilo$cia
$rodkéw finansowych przeznaczonych na promocje wsrod turystéw. Lokalni przewodnicy
mogliby sie wlaczy¢ w dziatania promocyjne swojego regionu, promujgc nie tylko zabytki i
krajobraz, ale rowniez regionalne kulinaria. Niezbedne wydaja sie szkolenia dla przewodnikdéw i

przygotowanie w regionach ofert pakietow turystycznych z tego zakresu.

Odbiorcy

Whasciciele i pracownicy przedsiebiorstw i instytucji prowadzacy dziatalno$¢ w branzy

turystycznej oraz agroturystycznej na terenach objetych dziatalnoscia LGR,Morénka”

Program szkolenia

e Znaczenie gastronomii w turystyce

e Sztuka kulinarna jako podstawowy sktadnik gastronomii

e Rodzaje turystyki zwigzanej z dziedzictwem kulinarnym

e Turysci zainteresowani turystyka kulinarna

e Sztuka kulinarna ijej miejsce na Liscie Swiatowego Niematerialnego Dziedzictwa
Kulturowego Ludzko$ci UNESCO

e Rozwdj turystyki kulinarnej na $wiecie

o Kreatywno$¢ jako szansa rozwoju turystyki kulinarnej

e Inicjatywy majace na celu promocje turystyki kulinarnej (m.in. jarmarki, festyny

i kiermasze zywno$ciowe, S$wieta 1ifestiwale kulinarne, targi gastronomiczne,

*
** ‘k* * **
%*, Sk Program
* * *i A
Wigjskich

na lata 2014-2020

* *
* 4k

»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujagca w obszary wiejskie”



Strona |11
OFERTA SZKOLENIOWA LOKALNE] GRUPY RYBACKIE] ,,MORENKA”
DLA PODMIOTOW BRANZY TURYSTYCZNE]

LGR MORE NK A 7 OBSZARU

LOKALNE] GRUPY DZIALANIA SANDRY BRDY

prezentacje, pikniki kulinarne, konkursy i zawody mistrzéw kuchni, pokazy wytwarzania
tradycyjnych produktéw spozywczych, szlaki kulinarne, muzea kulinarne, muzea
skansenowskie jako ostoja podtrzymania ludowych tradycji kulinarnych)

e Polskie kuchnie regionalne jako element narodowego dziedzictwa kulinarnego (pojecie
i podzial kuchni regionalnych w Polsce, charakterystyka polskich kuchni regionalnych
oraz ich bogactwo i ré6znorodno$¢ kulinarna

e Marka tradycyjnych iregionalnych produktéw zywno$ciowych w Unii Europejskiej

i Polsce

Prowadzacy - Agnieszka Walczak-Beszczyiniska

Absolwentka Wydziatu Ekonomii, Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Zatrudniona w
WSG w Bydgoszczy od 2001, od 2004 roku nauczyciel akademicki, obecnie pelnie funkcje
prorektora ds. rozwoju i fili. Specjalizuje sie w szkoleniach w zakresie ekonomiki turystyki,
trendéw w turystyce i gastronomii oraz zarzadzania projektami i budowania zespotu. Na
dorobek zawodowy sklada sie wieloletnie do$wiadczenie w zakresie samodzielnego
prowadzenia projektow. Pasje: organizacja podrdézy szytych na miare (m.in. 2019 USA-
California, Nevada, Arizona, Utah, 2019 Zambia i Zimbabwe, 2017 Japonia, 2016 Filipiny i Pekin,
2015 Wietnam i Singapur, 2014 Tajlandia i Kambodza, 2013 Sri Lanka, 2012 USA- Nowy Jork)

na lata 2014-2020
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3. Warsztaty fotograficzno-filmowe

Uzasadnienie potrzeby udziatu w szkoleniu

Wspotczesny rozwdj technologii pozwala na nieograniczone mozliwosci zwigzane z
przesylaniem czy tworzeniem wizerunku. Wspotczesne telefony posiadaja mozliwosci
nagrywania doskonatego obrazu oraz dzwieku, co warto jest wykorzysta¢ w Zyciu codziennym.
Szkolenie to pokaze w jaki sposéb mozemy stworzy¢ unikatowy content do Social Medii oraz
strony internetowej. W szkoleniu zostang przedstawione zagadnienia z obecnym
funkcjonowaniem mediéow internetowych. Elementem dodanym szkolenia beda warsztaty
praktyczne, pozwalajgce naby¢ umiejetnosci wykorzystywania potencjatu wtasnego urzadzenia
mobilnego. Planowane zajecia odbywaé¢ sie bedg w sposdb praktyczny, tak by kazdy =z

uczestnikow miatl mozliwo$¢ stworzenia czego$ wyjatkowego juz na etapie warsztatow.

Odbiorcy

Whasciciele i pracownicy przedsiebiorstw i instytucji prowadzacy dziatalno$¢ w branzy

turystycznej oraz agroturystycznej na terenach objetych dziatalno$cia LGR ,Morénka”

Program szkolenia:

Dzieki Naszemu szkoleniu uczestnicy dowiedza sie jak :

e robi¢ zdjecia telefonem

e nagrywac video i udostepniaé je na social mediach

e jakie formaty zdje¢ i video wrzucac na poszczegdlne platformy

e jak cickawie i prosto zmontowa¢ material fimowy

e jak prowadzi¢ profil, zeby byt cickawy i miat wigksze szanse na osiagnigcie sukcesu
e jak dotrze¢ do wickszej ilosc odbiorcéw

e jak tworzy¢ tresci by zwracaty na siebie uwage
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Prowadzacy- Pawel Soltysinski firma Prozi Pix

Fotograf, filmowiec, podroéznik, tancerz i organizator wielu kreatywnych projektéw jednym z nich
jest flagowy projekt Dancetrotter. Chce zosta¢ pierwszym tancerzem, ktéry nagra 46 klipow
tanecznych w 46 krajach Europy. Podczas warsztatéw skupi sie na podstawach fotografii i wideo
mobilnego. Firma Prozi Pix dziata na terenie kraju i za granica wspoétpracujac z markami m. in Pepsi,
Bank Pekao S.A, Adidas, Adobe, Woda Zywiec i wiele innych. W dobie pandemii zdali$my sobie
sprawe jak duze znaczenie ma marketing w social mediach. Szczegélnie formy zdje¢ i video. Wiele
0s6b zastanawia sie jak zacza¢ prowadzi¢ swojg firme w internecie. Ogladajac Instagram, YouTube,
chca zacza¢, ale samemu jako$ nie wychodzi. Dzi$ zwracamy sie do Panistwa z propozycja stworzenia
szkolenia dla oséb, ktére prowadza dziatalnoSci i chciatyby nauczy¢ sie podstaw fotografii,

filmowania i udostepniania wszystkich stworzonych materiatbw na Social Media.

Wiejskich
na lata 2014-2020
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LGR NAORENK A

Stowarzyszenie Wdzydzko—Charzykowska

Lokalna Grupa Rybacka ,,Morénka”
ul. Rybacka 10, 89-606 Charzykowy

tel. 504 099 958, e-mail: biuro@lgrmorenka.p

Sk Program

AN Rozwaju
K obszartw
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